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La Libertad, 29 de setiembre de 2021

OFICIO N° 129-2021-MIDIS/P65-DE/JUT- LALIB

Sefior

ADAN CONSTANTE BRICENO ROJAS
Responsable Regional La Libertad

Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana

Presente. -
Asunto : Remito respuesta a alerta de un caso
Referencia : Oficio N° 124-2021-CTVC/LALIBERTAD

De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo muy cordialmente y en atencion al documento
de la referencia mediante el cual nos remite la alerta del caso N° 114-2021-CTVC/LIB, informado
por su persona, al respecto debo manifestar lo siguiente:

1. APLICATIVO YACHAQ BRINDA INFORMACION INCONSISTENTE CON
RESPECTO A LAENTREGA DE LA SUBVENCION ECONOMICA.

Con el fin de que los usuarios y usuarias de Pensién 65 puedan tener informacion
clara, rapida y utilitaria con respecto a los servicios disponibles para ellos y ellas, el
Programa Pensién 65 lanzo en el mes de mayo del presente afio un novedoso y

sencillo aplicativo mévil llamado “Yachaq Pensién 65”.

En relacién a la alerta remitida por el CTVC referente al aplicativo YACHAQ, se
gestion6 ante la Unidad de Tecnologia de la Informacién, la correccion
correspondiente, por tratarse de una falla informéatica no prevista asi mismo se han
tomado las medidas necesarias a fin de evitar futuras eventualidades de este tipo,
para evitar poner en riesgo el normal desarrollo de los procesos de atencién del
Programa y brindar una informacion adecuada. A la fecha el aplicativo se encuentra

con informacién actualizada.
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Con el lanzamiento de esta herramienta, el Programa Nacional de Asistencia
Solidaria Pension 65 muestra una vez mas su preocupacion por acercar el Estado a
los mas vulnerables. Asimismo, ratifica su compromiso de ir mas alla de la entrega
de subvenciones econémicas y trabajar para que sus usuarias y usuarios tengan un

envejecimiento con dignidad.

Es todo cuanto informo a usted, agradeciendo la atencién que le brinde al presente

Atentamente,

Pioneros en Certificacion Anti soborno ISO 37001
Certificacién de todos sus procesos ISO 9001:2015

Av. Republica de Panama 3505 (Piso 5) San Isidro, Lima — Perdi / Central telefonica: (01) 705-2900 — Linea gratuita: 0-800-11-007
Calle Los Alamos N° 477, Urb. Fatima, Trujillo -  Teléfono (044) 237041 www.pension65.gob.pe



